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Pfalzklinikum Kaiserslautern, 14.07.2025
far Psychiatrie und Neurologie (Ad6R)
- Klinik Kaiserslautern - & 06315349 2201

Wir laden Sie ein ins Pfalzklinikum...
- Unsere Hausordnung

»Wir schaffen Raum zur Stabilisierung und individuellen Entwicklung und bie-
ten optimale Bedingungen zur Genesung* Leitbild, Pfalzklinikum (2001)

Wir begruf3en Sie sehr herzlich in unserem Hause.

Mit unseren Behandlungs- und Hilfeangeboten kénnen wir Sie individuell unterstiitzen. Gemeinsam
mit Ihnen mdchten wir Ihre Fahigkeiten und Ressourcen starken und so Ihre Gesundheit fordern. Um
Ihnen als Patient*innen und lhren Angehdrigen den Aufenthalt im Pfalzklinikum so angenehm wie
maoglich zu machen, wollen wir Sie mit dieser Hausordnung Uber einige Regeln und Rahmenbedingun-
gen informieren. Diese Regeln gelten am Standort Kaiserslautern fur alle Patient*innen und deren Be-
sucher*innen.

Aufnahme

Zu Beginn Ihres Aufenthaltes sind einige Formalitdten notwendig. Bitte bringen Sie lhre Versicherten-
karte und eine Einweisung lhres Arztes mit. Gerne stimmen wir den Aufnahmetermin mit Ihnen auch
im Vorfeld ab.

Besuch und Besuchszeiten

Ihre Familienangehérigen und Bekannten sind uns herzlich willkommen. Besuche von Angehdérigen
und Freunden koénnen die Gesundung fordern und lhren Aufenthalt angenehmer gestalten. Besuchs-
zeiten gestalten wir im Pfalzklinikum flexibel, sie sollen aber au3erhalb der Therapiezeiten liegen. N&a-
here Informationen erhalten Sie vom Stationspersonal.

Datenschutz

Alle Mitarbeiter*innen des Pfalzklinikums stehen bezuglich der Behandlung und Betreuung von Pati-
ent*innen unter Schweigepflicht. Auskinfte Uber den Gesundheitszustand von Patient*innen kénnen
nur mit deren ausdriicklichem Einverstandnis erteilt werden.

Drohnenflugverbot

Zum Schutz von Personen, der Privatsphare sowie aus datenschutzrechtlichen Griinden ist
das Starten von Drohnen und das (Uber-)Fliegen des jeweiligen Klinikgelandes an allen Kili-
nikstandorten streng untersagt. Alle Kliniken befinden sich in einer gesetzlich ausgewiesenen
Flugverbotszone (§ 21h LuftVO), in der Drohnenfllige — auch zu privaten Zwecken — nicht er-
laubt sind. Nicht genehmigte Drohnenfliige werden von uns zur Anzeige gebracht.

In begrindeten Fallen kdnnen, nach einer vorangegangenen Prifung durch die Geschéafts-
fuhrung, abweichende Entscheidungen und Ausnahmen genehmigt werden.

KFZ und Parken

Auf dem gesamten Gelande des Pfalzklinikums gilt die StralRenverkehrsordnung. Bitte parken Sie nur
auf den dafur ausgewiesenen Flachen. Wenn ein stationdrer Aufenthalt vorgesehen ist, ist es besser,
Ihr Fahrzeug zu Hause zu lassen.
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Nutzung digitaler Medien

In den Geb&uden des Pfalzklinikums sowie auf dem gesamten Gelénde bitten wir Sie, die Personlich-
keitsrechte von Patient*innen, Klient*innen, Bewohner*innen, Besucher*innen und Mitarbeiter*innen
zu wahren. Das Filmen und Fotografieren von Personen ist grundsatzlich zu unterlassen. Dies gilt
auch fur Audioaufnahmen. Begriindete Ausnahmen bitten wir grundsétzlich mit dem verantwortlichen
Fachpersonal abzusprechen.

Die Verbreitung bzw. Veroffentlichung von personen- oder organisationsbezogenen Daten tiber sozi-
ale Netzwerke und andere digitale Medien ist untersagt.

Post

Um Briefe zu empfangen, notieren Sie sich bitte unsere Adresse und vergessen Sie nicht, die Station
anzugeben. Sie erhalten Ihre Post dann Uber das Stationspersonal. Briefmarken kénnen Sie im Info-
Center erwerben. Weitere Postleistungen werden von den Postfilialen in der Stadt vorgehalten.

Pfalzklinikum

Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
Station

Albert-Schweitzer-Str. 64

67655 Kaiserslautern

Rauchen und offenes Feuer

Das Rauchen ist nur in den dafir vorgesehenen Raumen erlaubt.
Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass aus Sicherheitsgriinden jegliches offene Feuer (Kerzen, Duft-
lampen...) auf den Stationen verboten ist.

Rickmeldungen und Beschwerden

Wir sind fir jede Rickmeldung, ob Kritik oder Lob dankbar. Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin
nimmt Beschwerden entgegen, auf den Stationen liegen aul3erdem entsprechende Bdgen aus.
Ubergreifend zustéandig ist Herr Biebel, Pflegedienstleiter, Pfalzklinikum Kaiserslautern.

Weiterhin ist der Patientenflrsprecher donnerstags im Hause und geht am Morgen Uber die Stationen
(bitte entsprechende Aushénge beachten).

Fur schriftliche Mitteilungen gibt es auf jeder Station und im Empfangsbereich der Klinik auch einen
Briefkasten.

Seelsorge und Kirche

Seelsorger beider christlicher Konfessionen sind in die Betreuung der Patient*innen auf Wunsch ein-
bezogen. Die jeweiligen Gottesdiensttermine sind auf den Stationen ausgehangt. Gerne vermitteln wir
lhnen auch Kontakte zu anderen Glaubensgemeinschaften.

Straftaten

Jegliche Form von korperlicher Gewalt, Androhung von Gewalt oder Sachbeschadigung ist verboten
und wird grundsétzlich zur Anzeige gebracht.

Jede Form von Gewaltverherrlichung durch Zeigen von Schriftziigen oder Symbolen oder durch Zitate
und Lieder ist verboten. Ebenso werden menschenfeindliche, diskriminierende oder tibergriffige AuRe-
rungen und Handlungen — einschliel3lich sexistischem oder sexualisiertem Verhalten — nicht toleriert
und gegebenenfalls zur Anzeige gebracht
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Suchtmittel und gefahrliche Gegenstéande

Wir behandeln auch suchtmittelabh&ngige Patienten. Bitte verstehen Sie, dass wir im Pfalzklinikum
das Einbringen und den Konsum von Alkohol, Cannabis oder anderen Suchtmitteln wahrend der ge-
samten Aufenthaltszeit nicht erlauben kénnen.

In Ausnahmesituationen kann es aul3erdem notwendig sein, dass das Personal den Besitz von Ge-
genstanden, die dazu genutzt werden kdnnen sich selbst oder anderen zu schaden, einschréanken
muss. Dies kann z. B. auch Girtel, Schnirsenkel oder Taschenmesser betreffen.

Tiere

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass Haustiere in den Gebauden nicht erlaubt sind. In besonderen
Einzelféllen sind Ausnahmen mdoglich, bitte sprechen Sie das Personal an.
Hunde sind auf dem Klinikgelédnde an der Leine zu fuhren.

TV und Hifi Geréate

Zur Unterhaltung und Information stehen Ihnen die Geréate in den Gemeinschaftsrdumen der Stationen
zur Verfugung. Aus Rucksicht auf die anderen Patient*innen bitten wir Sie, auf das Mitbringen von
groReren Geraten zu verzichten.

Umweltschutz

Umweltschutz ist aktiver Gesundheitsschutz. Unterstiitzen Sie uns bitte bei der Trennung und Ruck-
fuhrung von wiederverwertbarem Abfall und nutzen Sie die farblich gekennzeichneten Mullbehélter.

Verlassen des Klinikgelandes

Naturlich steht Ihnen und Ihren Besuchern auch die Umgebung bzw. die Stadt Kaiserslautern fiir Spa-
ziergange zur Verfigung. Wir bitten Sie aber Ihren Ausgang mit den Mitarbeiter*innen auf Station ab-
zusprechen.

Werbung, Spendensammelin...

Im Pfalzklinikum ist es nicht gestattet, Werbematerial zu verbreiten, zu betteln oder Spenden zu sam-
meln.

Wertgegenstande, eingebrachtes Gepack und Fundsachen

Bringen Sie mdglichst keine Wertgegenstadnde mit zur Behandlung. Nutzen Sie die Mdglichkeit, Wert-
gegenstande im Stationszimmer abzugeben.

Fur abhanden gekommene Wertgegenstande kann ansonsten keine Haftung ibernommen werden.
Im Stationszimmer kénnen Sie einen Schlissel zu Ihrem Kleiderschrank gegen ein Pfand von 10 € er-
halten.

Bitte denken Sie daran, Ihr Gepéack wieder mitzunehmen. Zuriickgelassene Gegenstande kdnnen wir
nur fur eine kurze Zeit aufbewahren.

Aufgrund der Verschiedenheit unserer Behandlungsangebote und Einrichtungen sind viele Einzelhei-
ten ergénzend zu dieser Hausordnung in Stationsordnungen geregelt.
Weitere Informationen erhalten Sie vom Stationspersonal.

Wir winschen lhnen einen guten Aufenthalt im Pfalzklinikum.

Dr. Gudrun Auert Sascha Biebel
Cheféarztin Pflegedienstleiter
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