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Agenda ifQQ

= Begriffsklarungen
= VVorgehen im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
= Mogliche Herangehensweisen
= Beobachtungsverfahren
= (anonyme) Beschaftigtenbefragungen
= Workshopkonzepte
= Ausblick
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| Zugangswege zur ,Psyche® |fQQ
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Stress mit der Anti-Stress-Erklarung

Arbeitsministerium, Gewerkschaften und Arbeitgeber wollten
eine gemeinsame Erkldrung zu Stress abgeben. In letzter Minute
zogen die Arbeitgeber zuriick. VON EVA VOLPEL
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i |
Weder sinnvoll noch notwendig”: Arbeitgeberchef Hundt iber eine Anti-Stress-
Verordnung. Bild: dpa

Quelle: AOK-Medienservice, 16.08.12 Quelle: taz, 29.01.13
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Quelle: WIdO (Datenbasis: AGK Mitglieder 2011), Grafie: AOK Medienservice
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| Arbeitswissenschaftliche Fundierung |fQQ

Alle reden Uber die psychische Belastung ...
... und jeder versteht darunter etwas anderes!
Eine Behandlung des Themas psychische Belastung im Rahmen des betrieblichen

Arbeitsschutzes setzt eine gemeinsame Sichtweise der beteiligten Akteure
voraus!

% Stand der Technik
& Arbeitsmedizin und Hygiene
U Sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

Nationale und internationale Normen

& SO 6385  Ergonomic principles in the design of work systems

& ISO 10075 Ergonomische Grundlagen im Bezug auf psychische

Belastung

& DIN-SPEC 33418 Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer
Arbeitsbelastung - Erganzende Begriffe und Erlauterungen zu
DIN EN ISO 10075-1:2000-11

& IS0 26800 Ergonomics — General approach, principles and concepts
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Psychische Belastung und Beanspruchung |fQQ

Personliche Beanspruchung Beanspruchungs-
Konstitution folgen
positiv: + Leistung
Belastung Motivation, + Kompetenz
Anregung + Zufriedenheit
Umgebung + Gesundheit
Organisation
Aufgabe
soziale
s Beanspruchung Beanspruchungs-
folgen
Gesundheit negativ: - Leistung
Erfahrung Uber- oder + Fehlerhaufigkeit
Qualifikation Unterforderung + Arbeitsunfalle
Motivation + Krankenstand

Gesetzliche Anforderung = Erfassung und Bewertung der objektiven
psychischen Belastung einer Tatigkeit und nicht der subjektiven
Beanspruchung einzelner Mitarbeiter.



| Handlungshilfen IfQQ

DIE GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG
NACH DEM ARBEITSSCHUTZGESETZ

Besonderer Schwerpunkt: psychische Belastung

Ein Praxis

Arbeitsschutz in der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzuhg'
der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

]
SBDA

DIE ARBEITGEBER

10.11.2014 © ifaa Psychische Belastung Dr. Sandrock 7



Vorgehen bei der Gefahrdungsbeurteilung

1. Festlegen von
Tatigkeiten

6. Fortschreibung der
Gefahrdungsbeurteilung

5. Wirksamkeits-
kontrolle

4. Entwicklung und
Umsetzung von
Malnahmen

iIfaa

2. Ermittlung der
psychischen Belastung

3. Beurteilung der
psychischen Belastung



Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung |fQQ

= Konventionelle/physische Gefahrdungsbeurteilung in Form einer
Verknupfung von Schwere des Schadens und

Eintrittswahrscheinlichkeit ist i.d.R. nicht moglich
= Orientierung an Grenzwerten und Mal3einheiten ist nicht mdglich.

= Beurteilung kann erfolgen durch:

= quantitative Beurteilung die von Haufigkeiten ausgeht, d.h. je grof3er die
Zahl der festgestellten Belastungsfaktoren, desto dringender ggf. der

Handlungsbedarf

= die qualitative Beurteilung, d.h. wie stark ist die Beanspruchung ?
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|
Arten der Belastungsermittiung lfQQ

» Beobachtung / Beobachtungsinterviews
= Mitarbeiterbefragung

* Moderierte Analyseworkshops
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Beobachtungsverfahren |fQQ

Rall Meuhaus

KPB -
Kurzverfahren
Psychische

Belastung

TATIGKEITS-
BEWERTUNGSSYSTEM

Kontrastive
Aufgabenanalyse

Die ifaa-Taschenbuchreihe

Heiner Dunkel, Cordula Plelss (Hrsg.)

Neue Beurteilung

savi2 et St sois
Checkliste: Checkliste Checkiiste Detaiierte.
Ermiidung Monotonie Sitigung Auswertung

4
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| Beobachtungsverfahren |f00

Vorteile (Bsp.) Nachteile (Bsp.)

Nahezu jeder Arbeitsplatz ist einer Vermeintlich hoher Aufwand in Schulung
Beobachtung zuganglich und Durchfihrung
Objektive Kriterien werden erfasst (betriebliche) Experten notig

Daraus relativ leicht Ableiten von
Gestaltungsvorschlagen maoglich

Kompatibel zu bewahrten Verfahren der
ytechnischen Gefahrdungsbeurteilung”

Nachvollziehbar von Beteiligten

Besonderheiten eines Arbeitssystems
sind erkennbar
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Mitarbeiterbefragungen lfQQ

H H H trifft gar trifft trifft trifft trifft
F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen rieheny | wanin o mrggit;‘Zu wﬁgﬁ&zu ol o & BGW
Benufsgenossenschalt
Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind |:| 5 |:| 4 |:| 3 |:| 7 |:| 1 fur-lf:a::!lulf::::;rn:q
und Wahlfahrispflege
Es werden zu hohe Anforderungen an meine Fragehogen zur Beanspruchun
Kanzentrationsfahigkeit gestelIt. I:l 5 I:l 4 I:l 3 I:l 2 I:|<| g 9 P 9
Die folgenden Aussagen beschreiben Gefiihle und Eindriicke, die sich auf Ihre Arbeit beziehen. Bitte
Summe + 2 = IMPULS-Zahl I:I WUNSCH-Zahl O geben Sie an, inwieweit jede Aussage fir Sie zutrifft, indem Sie fir jede Aussage die entsprechende
Antwort ankreuzen.
G) Passende mengenmaBige Arbeit trifft gar | trifft B || )|
nicht zu | wenig zu | mittel- iiher-  |vdllig zu — —
miBig zu |wiegend zu trifft gar| ({ber- eher teils, | eherja iber- trifft
Ich stehe hiufig unter Zeitdruck. [ s T o 33 53 5| O nicht zu | wiegend | nicht teils wiegend | vdllig
r nicht ja Zu
o e il A P Y Y e :
Ieh fuhle mich optimistisch
Summe 12 = IMPULS-Zah! |:| WUNSCH-Zahl O 1 nd schwungvoll. ] O] O O ] ] J
H) Passende Arbeitsabliufe trifft gar | trifft trifft Lrifft trifft . . . .
) nicht zu | wenig zu m\étel— : uberd— villig zu 2 |Meine Arbeit frustriert mich. |_| |—] r ﬂ |_| |_| 7
malilg zu |wiegend zu
Oft stehen mir die benétigten Informationen, Materialien und T
Arbeitsmittel (z.B. Computer, Werkzeug, ..) nicht zur Verfiigung. I:l 5 I:l 4 I:l 3 I:l 2 I:|1 3 Ich reagiere gereizt, obwohl |_| |_] l_ [_I |_| |_| _I
N N — N ich es gar nicht will,
Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer wieder unter-
brochen (z.B. durch das Telefan) I:l 5 I:l 4 I:l 3 I:l 2 I:|1 Wenn ich mide von der

4 |Arbeit nach Hause komme, | | | ] | | [ |
Summe : 2 = IMPULS-Zahl I:I WUNSCH-Zahl O |bin ich ziemlich nervis.

Meine Arbeitsbedingungen | . . nein, gar| eher | tells, | eher | |ja,
o . . Bei meiner jetzigen Tatigkeit gilt: nicht nein | teils ja genau
Gemeint sind die Bedingungen, unter denen Sie arbeiten (z. B. Hilfsmittel, Maschinen, - -
Arbeitsraum, Umgebung, Lirm, Temperatur, usw.). 1 |Es gibt zwischen den Pflegekraften und der | 0 | ] |
| Statiensleitung Konflikte und Spannungen. / |
36. bequem Ja ] eher ja O ehernein O nein O 2 Ich kann gemeinsam mit den _Kmlegmnen und _ |: D |: :I |:
- " - - Kollegen (ber Aufgaben fir die Station entscheiden.
37. schlecht jaldl eherjal] ehernein[l neinOd -
N " " 3 |lch kann selbst festlegen, was ich wann erledige. ]

38. sauber al eherja [ chernein [1  nein [ | | | . | |
39, angenchm 0 eherja ] eher nein (0  nein (1 4 |lch stehe haufig unter Zeitdruck. J ] J O O
40. anstrengend a0 eherjald ehernein[d  nein [ Die Arbeit ist haufig wegen unbequemer (2. B. 1 ] 1 ( 1

5 misstrauischer, kritischer) Patienten zu schwierig. |— |—| |— —I L
41. unruhig jal eherjal]l eherneind  nein (I g [|lch werde von den Patienten wegen jeder Kleinigkeit I: D I: :| I:
42, viel Lirm a0 cherja [0 cher nein O nein O gerufen.

. 7 Es bestehen unter den Kolleginnen und Kollegen | 1 | | | 1 r | |
43, viel Platz. jaldl eherja[0  eher nein (0 nein O Spannungen und Konflikte, 4 | ! L
: n . X B . B Der starke kérperliche Verfall mancher Patienten

44, pesundheitsgefihrdend jald  eherjald eherneinT  nein O B | acht die Arbolf zu belastend. ] Oolgliogol g
45. angenehme Temperatur ja00  eherja 0 ehernein 1 nein[] 9 |Ich kann Pausen selbst einteilen. ] ] J HEN
46. ermiidend 0 cher ja 0 cher nein [ nein'0] r -

10 Unter den Kelleginnen und Kollegen ist der Umgang I: |:| I: :| I:

47. Alles in allem: Wie zuftieden sind Sie ® @ @ @ @ @ @ fair
mit den Arbeitsbedingungen?

o T s [ s [ e Y s [ s [ e |
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| Mitarbeiterbefragungen

Vorteile (Bsp.)

iIfaa

Nachteile (Bsp.)

Vermeintlich schnell ,mal eben”
durchgefiihrt

Evtl. werden viele Mitarbeiter erreicht

Erfassung eines globalen
Stimmungsbildes

10.11.2014
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Aufwand fur Auswertung, Rickmeldung
und Kommunikation wird unterschatzt

Bewertungsmalistab fehlt

Unklarheit Gber das, was gemessen wird

Bezug zur Belastung / Gefahrdung
fraglich

Unrealistische Erwartungen an die Power

14



Workshopkonzepte

= Arbeitsschutzaspekte, die im Rahmen von
KVP verbessert werden kénnen.

» Regelmafige Besprechungen,
so genannte ,Ideen-Treffen®,

» Workshops zur Belastungserhebung und
Malinahmenfestlegung

Die Arbeitssituationsanalyse - BGW asita
Mitarbeiterbeteiligung von Anfang an

Die Arbeitssituationsanalyse - BGW asita ist ein
Gruppendiskussionsverfahren, das einen schnellen Uberblick uber die
wichtigsten Probleme bei der Arbeit sowie auf gesundheitliche
Belastungen und ungenutzte Ressourcen der Mitarbeiter ermaglicht

Wissen, was los ist

Die Gesundheit Ihrer Beschaftigten ist Ihnen wichtig? Sie mochten
Verbesserungspotenziale in Ihrem Unternehmen identifizieren? Sie
suchen ein Instrument, das Ihnen verlasslich die gesundheitlichen
Gefahrdungen im Betrieb zeigt? Es gibt keine bessere
Informationsquelle als Ihre eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. So
wichtig es ist, sie stets umfassend uber die Vorgange im

Unternehmen zu informieren, so notwendig ist es, sie nach ihrer
Meinung zu fragen und bei betrieblichen Entwicklungspr n
friihzeitig einzubeziehen

10.11.2014 © ifaa Psychische Belastung Dr. Sandrock

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

206-007

DGUY Information 206-007

Gesund und fit im Kleinbetrieb

So geht's mit Ideen-Treffen

Tipps filr Wirtschaft, Verwaltung und
Dienstleistung

iIfaa
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Workshopkonzepte |f00

Vorteile (Bsp.) Nachteile (Bsp.)

Gelebte Mitarbeiterbeteiligung -> Ergebniskonsolidierung bei grofleren
Organisationsentwicklung Betriebsgrofen problematisch

Positive Erfahrungen in Kleinstbetrieben  Bezug zur Belastung / Gefadhrdung nicht
(z.B. BGI 7010) immer geklart

Wissenschaftliche Kriterien kénnen hier
i.d.R. nicht eingefordert werden

10.11.2014 © ifaa Psychische Belastung Dr. Sandrock 16



Generell zu empfehlen |f00

Bestandsaufnahme:
Welche Daten, Fakten liegen im Betrieb denn bereits vor?

= 2.B. aus der ,normalen” Gefahrdungsbeurteilung

» Hinweise der Beschaftigten, des BR

» Fehlzeitenstatistiken, Fluktuation

= Unfalle, Termineinhaltung

= Mitarbeiterbeschwerden, Mitarbeiterbefragungen

= Konflikte, etc.

=>» Dies kann bei der Priorisierung und Festlegung von Arbeitsbereichen helfen

10.11.2014 © ifaa Psychische Belastung Dr. Sandrock



Fazit ifaa

Ein Vorgehen fir alle Betriebe gibt es nicht
Ein gewisser Aufwand ist dabei
Binden Sie Ihren Betriebsrat / Inre Beschaftigten friihzeitig mit ein

Vermeiden Sie eine Emotionalisierung des Themas in Ihrem Betrieb

10.11.2014 © ifaa Psychische Belastung Dr. Sandrock



iIfaa

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

www.arbeitswissenschaft.net

Foto: adimas/Fotolia.com
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| Hier finden Sie uns
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iIfaa

Dr. Stephan Sandrock
Fachgruppe Arbeits- und Leistungsfahigkeit

Institut fir angewandte Arbeitswissenschatft e. V.
Uerdinger Stral3e 56
40474 Dusseldorf

Telefon: +49 211 542263-33
Telefax: +49 211 542263-37
E-Malil: s.sandrock@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net
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