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ANFORDERUNG BEWALTIGUNG

Vulnerabilitat Resilienz
Verletzlichkeit Widerstandsfahigkeit

Empfindlichkeit Ressourcen

Behinderung Fahigkeiten

Quelle: Prof. Dr. Wolfgang Senf (2013): Psychische Krankheit in der Arbeitswelt. Eine Frage guter Fiihrung?,
Vortrag am 23.01.2013 beim psyGA-Fachforum bei der Deutschen Post AG
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Der Burnout-Zyklus ’:-(

EEEEEEEEEE

. Akademisches Lehrkrankenhaus
Stad I u m 1 2 der Universitat Mainz

TRt BURNOUT S
Depression Sich beweisen wollen
Stadium 10 Stadium 2
Innere Leere Verstérkter Einsatz
Stadium 9 Stadium 3
Abstumpfung Subtile Vernachlasssigung
eigener Bedurfnisse
Stadium 8 Stadium 4
Beobachtbare

Verhaltensanderungen Verdrangung von

Konflikten
Riickzug 6);;\&5;3;13”—9 von Werten
nach Freudenberger und North gﬁ;;teét;léttz rY ee r: lgﬂg tr; éﬁ?eder
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« Mudigkeit und Erschopfung

* Einschlafschwierigkeiten

 Gereiztheit und schlechte Laune

e Substanzmissbrauch

o Kopfschmerz, Rickenschmerz, Verspannung

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus L 4



Muzkel-Skelkett-System
Atmungssystem
Psychizche Erkrankungsn
Verletzaungen
Yerdauungzsystem
Infektionen
Kreislaufsystem
unspezfizche Symptome
Meubildungen

Mervensystem, Augen, Ohren

Sonzstige

0% 2% 10% 15% 20% 25% 0%

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2013
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EUROPA

38 %
8 %
15 %

15 % °
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DEUTSCHLAND

sychische :
I;.térun en O eychische
g 0 Stérungen
psychotische

2,4 0/0 Stérungen

,wechselnd

13,1 0/0 auffallig® krank

schwerstkrank

~wechselnd
auffallig® krank

unauffallig"

Lunauffallig"
krank

13,7 0/0 krank

Quelle: Senf, Wittchen et al. (2011): The size and burden of mental disorders and other disorders of the brain in Europe 2010.
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DEGS i ] N . ] ROBERT KOCH HTUT
smas - Was sind die haufigsten psychischen

Storungen? (12-Monatspravalenz)

Anorexia Nervosa 0,7
Korperlich bed. psych. St. 0.9 Jedes Jahr sind 33,3% (95% KiI: 31,8-34.8)
Medikamente nmifbrauchiabh. 15 der Bevulkergng von mindestens einer
Storung betroffen

Posttraumatische St. (PTBS)
Psychotische St.

Bipolare Stérungen
Somatoforme St.
Zwangsstorungen
Unipolare Depression
Alkoholstérungen

Angststérungen 16,2 12-Monats-

! ' ' ' ' ' ' ' ' Pravalenz (%)
0 2 4 & 8 10 12 14 16 18
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Stuche nur Gesundhest Eravachseser

- Die haufigsten psychischen Storungen
bei Mannern und Frauen

DE( ;E ; ROBERT KOQOCH INSTITUT

Anorexia Nervosa o, Frauen: 35,9% (95% KI- 33,3-38,0)
Kérperlich bed. PS 1 Manner: 30,7% (95% KI- 28,6-32,9)
Medikamentenst.

PTES

Psychot. Stérungen

Bipolare Storungen

Somatoforme St

Zwangsstérungen

Unipolare Depression

Alkoholstérungen

Angststérungen 226
| 12-Monats-
0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24Fravalenz(%)
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Bewertung des Phanomens ,Burnout” in Bezug auf das

verursachte Fehltagevolumen (Bund)

12

Fehltage pro 100 Versicherte
10 —

6,0

4 o
28~

2 e
0,8 Zi3 Bummout  Depression (F32
_.,..--F""" +F33)

D 1 1 1 1 1 I I I 1
2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012

Cluelle: Daten der DAK-Gesundheit 2004-2012
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 Emotionale Erschopfung
o Zynismus
o Subjektiv reduzierte Leistungsfahigkeit

« Unspezifische Begleitsymptome

« - Kontext Arbeitsplatz
« - sozial anerkannt!

=) Burnout ist keine eigenstandige psychiatrische Diag nose!

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus il 10
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et ne Cissusclisn Fraachaeoss

Fn Deutsshinnd a

"Burn-out-Syndrom", Depression und sozio6konomischer Status

Jemals "Burn-out-Syndrom” festgestelit Jemals Depression diagnostiziert
Sozialstatus

B witel [
20 Bl Hoch 20
= 15 £ 15
o O
o o
10 —
Manner Frauen Manner Frauen
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Sind wir heute anders krank — Veranderung der Fehltage

zwischen 2000 und 2012 in Rheinland-Pfalz

Gesamt

Kreislaufsystem

Sonelige Erkrankungen
Atmungssystemn
Muskel-Skeleti-System
Neubildungen
Verdauungssystem
Nervansystem, Augen, Ohren
Verletzungen

Infektionen

Unzpeazifische Sympltomea
Psychische Erkrankungen

101

-80 =10 40 80 140
AlU-Tage je 100 Versicherte
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Cluelle: Daten der DAK-Gesundheit 2000-2012
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Quelle: Deutsche Rentenversicherung Bund (2011).Rentenversicherung in Zeitreihen. DRV-Schriften Band 22

O Atmung
100%
90% @ Nerven/Sinne
80%
70% - O Skelett/
60% Muskel/Bindegew ebe
50% O Herz/Kreislauf
40% -
O Stoffw echsel/
30% Verdauung
20% 1 O Neubildungen
10% -
0% - B psychische
1983 2002 2010 Erkrankungen
@ sonstiges
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Arbeitsanforderungen Arbeitsbelastungen
Als alltagliche Arbeitsanforderungen Als tatsachlich belastend empfinden
benennen Beschaftigte... Beschaftigte...
Multitasking

58 %

Termin- und Leistungsdruck
52 %
Monotone Arbeitsvorgange
50 %

Termin- und Leistungsdruck
, 34 %

Arbeitsunterbrechungen

D 26 %

~ Multitasking
18 %

Quelle: BAuA (2013): Stressreport Deutschland 2012
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Kosten fur die Behandlung Indirekte Kosten durch
psychischer Erkrankungen Krankschreibungen
Laut Berechnungen des Statistischen Aufgrund psychischer Erkrankungen
Bundesamtes
32 Mrd.

(€]
e@ 10,3 Mrd.

e 6 Mrd.

28,7 Mrd.

2008 2030 Ausfall an Produktions-

Bruttowert- ausfallkosten
schopfung 2012 2012

Quellen: Statistisches Bundesamt: BMAS/BAuA: Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2012
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A B C D
Mangelnde Akute Burnout KRANKHEIT
Motivation Erschopfung Chronische z.B. Depression

Disziplinlosigkeit || Uberarbeitung: Erschopfung

Unterforderung Normale Midigkeit || Uberforderung CB)ft L
Uberforderung nach intensiver tiber langere Zeit el
Arbeitsphase deutliche

Keine Identifikation Veranderung der

: Aufbrauchen der . :
Ke!n Interesse Bedurfnis nach korperlichen und Personlichkeit
Keine Kontrolle Auszeit (Urlaub) psychischen Probleme nicht nur
Keine Einbindung Reserven bei Arbeit
Kein Erfolg Auch ohne klare
Ausloser
_gesund® ﬁ,,kran K
03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus i ) 17
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Suizidgedanken /
Suizidale
Handlungen
Negative und Vermindertes

pessimistische Selbstwertgefinl
Zukunfts- und Selbstvertrauen
perspektiven

Verlust von
Interesse u.
Freude
Depressive Appetitminderung
Stimmung

Gefuhl von
V?/Chtlljld' E”Cti Verminderter
ertosigkel Antrieb Verminderte

Konzentration und
Aufmerksamkeit

Schlafstérungen

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus 7 18
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« Medikamente (v.a. Antidepressiva, Stimmungsstabilisatoren)

 Psychotherapie (Wirksamkeit von Verhaltenstherapie
am besten belegt)

Lichttherapie Wirkung nur bei saisonaler Depression belegt

« Wachtherapie meist nur im Rahmen stationarer Therapie
maoglich
o EKT beil schwerer therapieresistenter Depression
 Soziotherapie z.B. bei Wiedereingliederungsmaf3nahmen
e Sport zu Beginn der Behandlung essentiell
e Ergotherapie Kreativer, nonverbaler Zugang
03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus 7y 19
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Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz

EEEEEEEEEE

Akademisches Lehrkrankenhaus

Privatleben
Faktoren am
- Partnerschaft
Arbeitsplatz :
Beziehungen
Personlichkeit Giasund.heit
Grundhaltung kérperliche
Fitness
03.11.2014
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Arbeitsbelastung ,Hamsterrad®
Mangelndes Feedback und Anerkennung

Fehlende soziale Unterstitzung
Rollenkonflikte

Fehlende Autonomie

Fehlende Flexibilitat der Institution

Schlechte Rahmenbedingungen

03.11.2014
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ldealismus
Perfektionismus

Uberhohte Erwartungen

Arbeiten, bis der Arzt kommt

Arbeit als Ersatz fr eigenes soziales Leben
Fremdinduzierte Ziele

Defensive Bewaltigungsstrategien

03.11.2014
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« Hausliche Belastungen

* Doppelbelastung Beruf und Familie

* Unklare Trennung Beruf und Freizeit

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus il B 24
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der Universitat Mainz
Personliche Ebene A

* Soziale Kompetenzen Gesundheits-

kompetenz

* Einstellungen und Bewaltigungsstrategien ‘ I '

e Gesundheitskompetenzen

Unternehmensebene
ENGAGEMENT
QUALITAT : A e Team
RN « FUhrungskrafte
KREATIVITAT
S e Unternehmenskultur
03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus I 25
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 Wertschatzung der psychischen Gesundheit der Mitarbeiter

© R SCHHIT Wl KIRICETOR carroo €. ' T

e gerechter und fairer Umgang

e angemessener Umgang mit psychischen Erkrankungen:
- Stressbelastungen anerkennen

- Anbieten von Hilfsmaoglichkeiten

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus L 26
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Zusammengehadrigkeitsgefuhl (Kohasion)
Gegenseitige Unterstitzung innerhalb der Organisation
Handlungsspielraume wahrnehmen

Projekte abschliel3en

03.11.2014
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e Partizipativer Fihrungsstil

« Klar formulierte Erwartungen
» Personliches konstruktives Feedback
 Wertschatzung

* Vorausschauende Ressourcenplanung

e Vorbildrolle im Team

» Betriebliches Gesundheitsmanagement

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus il B 28



Seelische Erkrankungen sind haufig und bedingen lange Fehlzeiten

Seelische Erkrankungen beeintrachtigen die Arbeitsleistung

Hohe personliche und soziale Kosten

Erhebliche Hemmschwelle Hilfeleistungen in Anspruch zu nehmen
Depressionen sind gut behandelbar!

Behandlungsdefizit erh6ht Risiko der Chronifizierung

Vieles ist bekannt, es fehlt an der UMSETZUNGSKONSEQUENZ
mmmdp Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

03.11.2014

Dr. med. Sylvia Claus { I. 29
:_4}3 o



o Stressreport Deutschland 2012
(Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

« Ergebnisse der Studie zur Gesundheit Erwachsener in Deutschland: DEGS
(Bundesgesundheitsblatt 2013)

« DAK Gesundheitsreport 2012 und 2014

« Entwicklung der Krankenlast in Deutschland
(Deutsches Arzteblatt 2014)

« Psychische Erkrankungen am Arbeitsplatz
(Dachverband Gemeindepsychiatrie und Barmer GEK)

» Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — psyGA

 www.buendnis-depression.de

03.11.2014 Dr. med. Sylvia Claus L 30



