Unternehmensentwicklung

v . .
);( P'FCI | Z kl | n | I‘(U m ¢ Qualitdtsmanagement

« Personal-und
Organisationsentwicklung
« Unternehmenskommunikation

Leiter: Bernhard Koelber

WeinstraBe 100
76889 KlingenmUnster

Telefon 06349 900-0

Pfalzklinikum, WeinstraBe 100, 76889 Klingenmunster
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Fax 06349 900-1699
helge.fani@pfalzklinikum.de

lhre Meinung ist uns wichtiq, bitte teilen Sie sie uns mit!

Mit diesem Bogen mdchten wir lhnen Gelegenheit geben, uns Ihre Riickmeldung
mitzuteilen. Diese wird von uns erfasst, intern ausgewertet und mit den zustandigen
verantwortlichen Mitarbeitenden individuell, persénlich und vertraulich reflektiert.
Ihre Teilnehme ist selbstverstandlich freiwillig und auch anonym maéglich.

Fur die weitere Entwicklung des Pfalzklinikums ist uns Ihre Meinung sehr wichtig.
Wir freuen uns auf lhre Anregungen, Ihre Kritik oder auch Ihr Lob.

Vielen Dank im Voraus.

Mit freundlichen GriiRen

Helge Fani
Leiterin Qualitatsmanagement

Pfalzklinikum fiUr Psychiatrie und Neurologie Ad6R
Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Mainz
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Freiwillige Angaben zur Person:

Ich bin:
Patient*in/Klient*in Angehdrige*r ~ Besucher*in Betreuer*in
Einweisende(r) bzw. nachbehandelnde(r) Arzt/Arztin, ambulanter Dienst, externe Einrichtung

Name, Vorname: | |
Institution/Station: [ |
StraRe: | |
PLZ/Ort: | |

Moéchten Sie das Antwortschreiben Uber die 0.g. Adresse erhalten?
Ja Nein, sondern: |

Meine Meinung, meine Anregung, mein Lob, meine Kiritik:
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Information tber die Datenverarbeitung fir Patient*innen

(Feedbackbogen)
(nach Art. 12, 13 Datenschutzgrundverordnung)

Wir informieren Sie mit diesem Text Uiber die Datenverarbeitung durch uns, wenn Sie
unseren Feedbackbogen fir Patient*innen des Pfalzklinikums ausgefllt haben.

Verantwortlicher
Verantwortlich im Sinne des Datenschutzrechts fur die Erhebung und Nutzung
personenbezogener Daten ist die

Pfalzklinikum AdOR, Weinstral3e 100, 76889 Klingenmunster
Telefon, 06349 900-0, Fax 06349 900-1099

E-Mail info@pfalzklinikum.de, Internet www.pfalzklinikum.de

Das Pfalzklinikum ist eine Anstalt des Offentlichen Rechts (AdOR)

Datenschutzbeauftragter des Verantwortlichen
Unseren Datenschutzbeauftragten Peter Hiestand erreichen Sie per E-Mail unter
Datenschutz@pfalzklinikum.de oder telefonisch unter 06349 900-1660.

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten
Art und Zweck der Datenverarbeitung Verwendung der Daten

Wie erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Kontaktaufnahme im Rahmen unseres Feedbackbogens fur Patient*innen zur
Klarung einer etwaigen Beschwerde lhrerseits bzw. eines Danks fir die
Ruckmeldung.

Die Angabe personenbezogener Daten im Rahmen unseres Feedback-Bogens ist
dabei freiwillig. Sie kdnnen auch ohne Nachteile den Bogen ohne Angabe
personenbezogener Daten abgeben. Auch dann bertcksichtigten wir
selbstverstandlich Thre Anmerkungen.

Wenn Sie personenbezogene Angaben machen mdchten, erfolgt dies rein freiwillig.
Mit der Angabe personenbezogener Daten ermdéglichen Sie uns, auf Ihre
Anmerkungen direkt Ihnen gegenuber reagieren und mit Ihnen diesbeziglich in
Kontakt treten zu kdnnen.

Folgende Mdoglichkeiten der Angabe personenbezogener Daten haben wir in dem
Feedback-Bogen vorgesehen: Nachname, Vorname, Institution/Station, Strafl3e,
Postleitzahl, Ort, alternative Kontaktmoglichkeit.

Ihre Daten werden auf unseren internen IT-Systemen ausschlief3lich zu den
genannten Zwecken gespeichert und verarbeitet.

Die Daten sind nach dem Stand der Technik vor dem Zugriff Unbefugter sowie vor
Ldschung, Zerstérung im Rahmen des Mdglichen geschitzt. Die Mal3hahmen zum
Schutz der Daten werden dabei regelmaRig evaluiert und dem Stand der Technik
angepasst.
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Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Datenverarbeitung wegen berechtigter Interessen (Artikel 6 Abs. 1 S. 1
Buchstabe f) DSGVO)

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses gemalf
Artikel 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f) DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse besteht darin IThre Angaben auszuwerten, um unseren
Service, unsere Leistungen verbessern und optimieren zu kdnnen bzw., um ein
Feedback hinsichtlich unserer Anstrengungen zur Zufriedenheit unserer
Patient*innen zu bekommen und dieses sodann in Malinahmen einfliel3en zu lassen.
Ihre schutzwirdigen Interessen und Grundfreiheiten Gberwiegen nach unserer
Abwagung hier nicht.

Speicherdauer

Die auf der genannten Grundlage erhobenen Daten speichern wir nur solange, bis
wir Ihre Rickmeldung (Feedback) ausgewertet haben, langstens bis das berechtigte
Interesse nicht mehr besteht, die Abwagung zu einem anderen Ergebnis kommt oder
Sie nach Artikel 21 DSGVO wirksam Widerspruch eingelegt haben (vgl. den Hinweis
zum besonderen Widerspruchsrecht am Ende dieser Informationen) und wir im
Ubrigen keine sonstige Berechtigung haben die Datenverarbeitung fortzufiihren, was
trotz eines solchen Widerspruchs madglich sein kann.

Weitergabe der Daten

Eine Weitergabe der erhobenen Daten erfolgt nicht.
Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns
gegenuber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren
durfen;

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts
auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uiber das Bestehen
einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf.
aussagekréaftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
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e gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausibung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und Information, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des offentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmalfiig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese
zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
benotigen oder Sie gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde Ihres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

Zur Ausiubung Ihrer Rechte genligt eine E-Mail an den Datenschutzbeauftragten.
Besonderes Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f) DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das
Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflr Grinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mail an
den Datenschutzbeauftragten.

Stand: Oktober 2023
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